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Kuluttajaliiton paasihteeri
Juha Beurling-Pomoell.

POTILAAN TULEE VOIDA LUOTTAA

TIETOSUOJAAN

Psykoterapia Vastaamon tietomurtotapaus ravisteli
koko yhteiskunnan turvallisuuden tunnetta tana syk-
syna. Tietomurrossa Vastaamon potilaiden sekd asi-
akkaiden tietoja ja hyvin henkildkohtaisia terapiamuis-
tinpanoja paatyi kiristajan kasiin. Erityisen pahalta
tuntui, etta kiristajan uhreiksi joutuivat jo muutenkin
haastavien elamantilanteiden kanssa kamppailevat
ihmiset.

Moni havahtui viimeistaan tuolloin siihen epamiel-
lyttavaan ajatukseen, ettd tietomme ovat suojassa
vain sen verran, kuin niita taltioiva taho on huoleh-
tinut niiden suojauksesta. Vastaamon tapauksessa il-
meni, etta yrityksen toiminnassa tietosuojan suhteen
oli ollut jo pidemman aikaa puutteita ja suoranaista
valinpitamattomyytta.

Kuluttajaliitto reagoi Vastaamon uutiseen nope-
asti, avaten saman tien kaikille avoimen neuvonnan
tietomurron uhreille.

Ehka Vastaamon tapaus oli
viimeinen heratys yrityksille,
joiden tietosuojassa riittda viela
parannettavaa.

Neuvonta onkin jatkunut aina kuluvan vuoden lop-
puun asti. Kuluttajaliitto peraankuulutti myos val-
vontaviranomaisen vastuuta asiassa seka laati omat
suosituksensa, jottei kenenkaan enaa tarvitsisi kokea
samankaltaista katastrofia. Monet suosituksen si-
saltamista ehdotuksista paatyivatkin jatkokasittelyyn.

Palveluiden taytyy jatkua sosiaali- ja terveyden-
huollon toimipisteissa myos tulevaisuudessa. Ehka
Vastaamon tapaus oli viimeinen herdtys yrityksille,
joiden tietosuojassa riittad viela parannettavaa.

Tama lehti on Suomen Potilaslehden vuoden
2020 viimeinen numero. Ensi vuonna lehtea julkais-
taan kahdesti vuodessa laajempana painoksena.
Seuraava lehti ilmestyy postiluukkuihin ja -laatikoihin
maalis-huhtikuussa.

Rauhallista joulun aikaa kaikille lukijoille. Pysytaan

terveina!

Juha Beurling-Pomoell
Paatoimittaja
Suomen Potilaslehti

www.kuluttajaliittofi 3
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Konsumentférbundets generalsekretare
Juha Beurling-Pomoell.

PATIENTEN SKA KUNNA LITA PA

DATASEKRETESSEN

Dataintrdnget i psykoterapicentret Vastaamo i hos-
tas skakade om hela samhallets trygghetskdnsla. Pa
grund av dataintrdnget hamnade uppgifter om Vas-
taamos patienter och kunder och mycket personliga
anteckningar frdn terapisessionerna i handerna pa
en utpressare. Det kandes sarskilt hemskt att det var
manniskor som redan kdmpade med utmanande livs-
situationer som foll offer for utpressaren.

Senast dd slogs nog mdnga av den obehagliga tank-
en att uppgifter som sparats digitalt bara ar skyddade
i en sd stor utstrackning som ndgon har anstrangt sig
for att skydda dem. | fallet Vastaamo kom det fram att
det hade funnits brister och forsumligheter i foreta-
gets verksamhet betraffande dataskyddet.

Konsumentforbundet reagerade pd nyheten om
Vastaamo genast genom att 6ppna en radgivningst-
janst for alla som blivit offer for dataintrang,

Kanske var fallet Vastaamo en
sista vackarklocka for foretag
som vet med sig att de har ett

A

dataskydd som @nnu borde
forbattras.

SUOMEN POTILASLEHTI

Radgivningen har fortsatt och fortsatter annu till drets
slut. Konsumentforbundet efterlyste dven tillsynsmy-
ndighetens ansvar samt utarbetade egna rekommen-
dationer for att ingen ska behéva uppleva en liknande
katastrof igen. Mdnga av forslagen i rekommenda-
tionen har gatt vidare till fortsatt behandling,

De samhalleliga funktionerna mdste fortsatta inom
social- och hdlsovérden aven i framtiden. Kanske var
fallet Vastaamo d andra sidan en sista vackarklocka for
andra foretag som vet med sig att de har ett datasky-
dd som annu borde forbattras.

Det har ar det sista numret av Finlands Patienttid-
ning dr 2020. Ndsta dar fortsatter tidningen komma ut
i tvd mera omfattande upplagor. Féljande nummer
finns i brevinkasten och -lddorna i mars-april.

Fridfull juletid till alla Iasare. Lat oss fa vara friskal
Juha Beurling-Pomoell

Chefredaktor
Finlands Patienttidning




~————— AJANKOHTAISTA

TERVEYSVINKKEJA

TARKISTA D-VITAMIININ SAANTI /
D-vitamiinilla on elimistdssa useita tarkeita tehtavid: se sadtelee satojen geenien toimin-
taa ja kohottaa vastustuskykyd. D-vitamiini auttaa myds kalsiumia imeytymaan ja vahvistaa /

*%

luustoa. D-vitamiinia syntyy iholla auringon sateilyn avulla kesakuukausien aikana. Erityisesti
talvikuukausina on tarkead, etta D-vitamiinia saa riittavasti paivittdin ruoasta tai tarvittaessa
vitamiinipurkista.

e SyO pdivittadin D-vitamiinin [ahteita: vitaminoituja maito- tai kasvimaitovalmistei-
ta, kalaa, kananmunankeltuaisia, maksaa, broileria ja metsasienia.

e D-vitamiini on rasvaliukoinen, eli se imeytyy rasvaa sisaltavan aterian aikana
paremmin kuin tyhjasta vatsasta.

VALTA KAATUMISET

Talviaikaan jalkakaytavan tai pihatien liukkaus saattaa yllattaa - myos
kotona voi liukastua vaikkapa ruttuiseen mattoon. Kaatumisten ehkdisy
on tarkeaa erityisesti ikaihmisille ja osteoporootikoille, joiden luut
murtuvat muita helpommin.

) Hanki kenkiin nastapohjalliset.
e Suosi tukevia mattoja tai hanki ohuiden mattojen alle liukuesteet.
Heikko nako voi jopa kaksinkertaistaa kaatumisten riskin - varaa
siis aika ndontarkastukseen.
o Liiketta niveliin! Hyva lihaskunto ehkaisee kaatumisia ja esimerkiksi
tanssi, pilates ja jooga kehittavat tasapainoa.

PIDA PALELTUMAT LOITOLLA

Paleltuma on kudosvaurio, joka syntyy kun ihon lamp¢tila on alle o °C.

Noin 13 % aikuisista saa vuosittain paleltumia. Yleisimmin paleltumia

tulee kasvoihin, korvanlehtiin ja sormiin.
. @
[

e Suunnittele vaatetuksesi saan mukaan: suojaa erityisesti pad,
sormet ja varpaat.

e Huomioi kehon varoitusmerkit: kipu tarkoittaa huomattavaa
jaahtymista ja tunnottomuus sitd, etta paleltumavamman riski on
selvasti lisaantynyt.

SyO ja juo riittavasti.
Ota huomioon, ettd laakityksesti saattaa lisata paleltumariskia.

Lahteet: Yliopiston Apteekki, Terveystalo, Kylmdinfo fi vvwvv.kuluttajaliitto.ﬁ 5
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HAASTATTELU

Haastatteluss2
johtava tietosuola”
jakimies Kira
Ahvenine“'K“ha

DIGITAALISESSA MAAILMASSA ON RISKINSA -

VASTUU ON PALVELUNTUOTTAJILLA, MUTTA
MYOS OMALLA KAYTOKSELLAAN VOI

VAIKUTTAA

Kun Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto nousi julkisuuteen, oli koko Suomi aivan ymmallaan.
Tavallinen kansalainen ei voinut ymmartdd, miten tdllainen tietomurto saattoi tapahtua. Eivdtkd potilastie-
tomme olekaan turvassa maassa, jonka pitdisi olla tietoturvallisuuden edelldkavija?

Yhteiskunnassamme on kuitenkin henkilditd, jotka
tuntevat henkilotietoihin kohdistuvat vaarat ja en-
nakoivat pdivittdin tydssdan tietosuojaan kohdistu-
via uhkia. Yksi alan asiantuntijoista on konsulttiyritys
KPMG:n johtava tietosuojalakimies Kira Ahveni-
nen-Kuha. Potilaslehdelld oli ilo saada Kira haastatel-
tavaksi Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurtoon
liittyen. Kiralla on pitka ura tietosuojaoikeuden parissa.
Han, jos kuka, osaa vastata meille, ovatko henkilotie-
tomme tana paivana turvassa ja miten yhteiskun-
tamme tietoturvallisuutta voitaisiin parantaa.

Sinulla Kira on pitka ja syvallinen osaaminen tie-
tosuojaoikeudesta ja olet tyoskennellyt tietosuo-

SUOMEN POTILASLEHTI

jaoikeudellisten kysymysten parissa jo useiden
vuosien ajan. Miten paadyit aikoinaan tydsken-
telemdan aiheen pariin?

Oikeastaan tyourani tietosuojaoikeuden parissa lahti
siitd, kun rupesin ymmadrtamaan, kuinka paljon meista
likkuu erilaista tietoa. Internet, dlypuhelimet ja dlykodit
tulivat yhteiskuntaamme kovalla vauhdilla ja ymparilla
oleva tiedon maara oli valtava. Silloin kun aloitin, oli
asetukseen (tietosuoja-asetus vuodelta 2018, jossa
henkilotietojen saately nostettiin Euroopassa uudelle
tasolle) vield vuosia.

Aloin sivistamaan itseani henkildtiedoista ja tieto-
turvasta. Tavoitteenani oli ymmartaa se, milta hen-

Kuvat: Freepik



kilotieto konkreettisesti ndyttaa. Tasta alkoi matkani
tietosuojaoikeuden parissa, joka on jatkunut naihin
paiviin asti.

Mitka ovat mielenkiintoisimpia tietosuoja-
oikeudellisia kysymyksia, joita tydssdsi kohtaat?

Minulla on kaksi erityisen suurta tietosuojaoikeudel-
lista kiinnostuksen kohdetta. Ensimmainen on mobiili-
laitteisiin liittyvat tietosuojakysymykset. Puhelimissa
on lukuisia erilaisia ohjelmia ja jokaisessa ohjelmassa
on omat tietosuojaan kohdistuvat oikeudet, omat tie-
toturvauhat ja oma tiedon keruun logiikka. Kaytamme
mobiililaitteita paljon, mutta niihin kohdistuu myos
paljon uhkia.

Toinen iso kiinnostuksen kohteeni on potilas-
tieto-oikeus. Harva asia vaikuttaa yhtd syvallisesti ih-
miseldamdan kuin potilastiedot. Jos potilastietojen
kasittely epaonnistuu, voi silld olla terveyteen ja turval-
lisuuteen kohdistuvia isoja vaikutuksia. Jopa abstrakti
tieto voi siis vaikuttaa merkittavasti terveyteemme.

”Harva asia vaikuttaa yhta
syvillisesti ihmiseldamaan kuin
potilastiedot.”

Tuliko Vastaamon tietomurto sinulle yllatyksena
ja mitd ajatuksia tapaus heritti sinussa?

Vastaamon tietomurto oli kauhea asia, mutta valitet-
tavasti taman kokoluokan tietomurto odotti tapah-
tumistaan. Samankaltaisia kybermurtoja ja -kiristysta
tapahtuu paljon teolliseen omaisuuteen liittyen. Poik-
keuksellisen tasta teki se, ettd tietomurron kohde oli

eettisesti ja moraalisesti todella paheksuttava. Vas-
taamon tietomurto konkretisoi, kuinka suurta ahdis-
tusta ja kipua koemme silloin, kun yksityisyytemme
rikotaan.

Vastaamon tietomurron osalta minua harmittaa
myos se, etta mediassa kirjoitetun perusteella on epa-
selvyyttd, olisiko johdon ja rahoittajien pitanyt olla
tietoisia tilanteeseen johtaneista tietoturvan heik-
kouksista. Kasvuyhtidissa, kuten Vastaamossa, tehdaan
usein rahoitus- ja yrityskauppatilanteessa tarkastuksia,
joissa tallaiset riskit tulisi tulla yhtion johdon tietoon
merkittdvana riskind ja sita myota korjatuksi.

”Tietosuojakysymyksia ei edel-
leenkddn huomioida tarpeeksi
yrityskauppatilanteissa.”

Moni kansalainen on nyt huolissaan omista hen-
kilétiedoistaan. Onko jotain, mita tavallinen ih-
minen voi tehdd suojatakseen omat henkilGtie-
tonsa entista paremmin?

Suosittelen kdymaan huolellisesti 1&pi kaikki omat
salasanat ja varmistamaan, etta niiden vahvuus on riit-
tava. Huonot salasanat murtuvat heti. Varmasti kaikki
tieddamme, ettd jos auto jatetaan lukitsematta kadulle,
on riskind, ettd auto varastetaan. Mutta me emme
kuitenkaan suhtaudu samalla vakavuudella internetis-
sa oleviin vaaroihin. Voi siis sanoa, etta jatdmme tie-
toturvan ovet tana pdivana liilan usein auki, vaikka ne
pitdisi lukita nykyista paremmin.

www.kuluttajaliitto fi



”»Huonot salasanat murtuvat

heti. Tietoturvan ovet tulisi lukita
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nykyista paremmin.”

Hallitus esitti 12.11.2020 useita ehdotuksia tieto-
murron uhrien auttamiseksi. Miltd nama hal-
lituksen ehdotukset vaikuttivat sinun mielestasi?
Auttavatko esitetyt toimet tietomurron uhreja?

Mielestani helpoin tapa rikoksen uhrien auttamiseksi
on hallituksen esittama yhden luukun periaate. Tama
on ddrimmaisen hyva ehdotus.

Kaikkien potilastietojarjestelmien tuominen Kan-
taan on hyva ajatus ja parantaisi tietoturvaa, mutta ei
toisaalta pida tuudittautua siihen, etta se korjaisi kaikki
ongelmat. Tietosuoja-asetuksen noudattamista tulisi
mielestani valvoa entista tarkemmin.

Itse toivoisin kovasti myos edustajankannetta, mika
parantaisi esimerkiksi Vastaamon tietomurron kaltai-
sessa tilanteessa rikoksen uhrien oikeusturvan toteu-

tumista.

Vastaamon tietomurron yhteydessa on keskus-
teltu paljon henkil6tunnuksen kayttoon liit-
tyvistd ongelmista. Kdytetdadnkd henkil6tunnusta
tana paivana liikaa kansalaisten tunnistamiseen?

Tama on vaikea asia, jota voidaan katsoa useasta eri
nakokulmasta. Henkilotunnusta (hetu) on  kaytet-
ty tietotekniikan rakenteissa jo pitkaan ja meilld on
lukemattomia tilanteita, joissa hetua tarvitaan jonkun
prosessin tai jarjestelman toimimiseksi tallda tavoin
“historiallisesta syysta”. Hetun kayttd on syvalld jar-
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jestelmissamme, vaikka tietoturva-ammattilaiset ovat
tunteneet sen kayton ongelmat jo pitkadn. Vuosikym-
menten kaytanteiden muuttaminen on kuitenkin
hyvin vaikeaa toteuttaa modernissa ymparistossa. Jos
tietojarjestelmamme luotaisiin alusta, ei hetua kaytet-
tdisi niin paljon kuin tana paivana tehdaan.

On kuitenkin selvaa, etta pelkkaa tai lahes pelkkaa
henkilotunnusta ei saisi lahtokohtaisesti kayttad tun-
nistautumiseen ja viime vuosina niin on tehty likaa.
Lainsaddantda voisi viranomaisten toimesta tulkita
tiukemmin niin, etta henkilotunnuksen kayttd vahenisi.
Henkilotunnusta tulisi kayttda ainoastaan yksilointin
ja silloinkin todellisesta tarpeesta!

PTietoturva-ammattilaiset ovat
tunteneet ‘hetun’ kdayton
ongelmat jo pitkdan.”

Facebook-sovelluksen kdyttd on lisddantynyt
my06s vanhemmissa ikaryhmissa ja alustalla jae-
taan jopa hyvin henkilokohtaisia tietoja. Usein
tietoja jaetaan vain omille Facebook-kavereille
ja ndin niiden ndakyvyys on rajattu. Mita mielta
olet henkilokohtaisten tietojen jakamisesta
some-alustoilla, jos tietojen ndkyvyys on rajattu
vain omille Facebook-kavereille?

Tietojen jakamiseen somen alustoilla liittyy suuri riski
valheellisesta turvallisuudentunteesta. Pitkalla aikava-
lilla on vaikeaa kontrolloida sitd, mita tietoa on jakanut
alustoille ja kuka henkild on mahdollisesti jakanut tie-
toa eteenpain. Ja kuka oikeasti tuntee kaikkien kayt-
tamiensa palveluiden kaikki yksityisyysasetukset niin,




etta on niista edes jakamisen suhteen satavarma?

Meilla on paljon julkisuudessa olleita tilanteita, jois-
sa henkilo on jakanut tietoa sosiaalisen median alus-
talla vain pienelle ryhmalle, mutta tiedot ovat kuiten-
kin levinneet eteenpdin ja pompanneet myohemmin
esiin muualla. Monet ajattelevat, ettei ketaan kiinnosta
minun asiani, mutta mitapa, jos esimerkiksi elamanti-
lanne tai ura vaihtuu?

Tdna pdivana on useita erilaisia matkapu-
helimeen ladattavia sovelluksia ja matkapuheli-
mella pystyy hoitamaan ldhes kaikkea ladkarin
ajan varaamisesta pankkiasiointiin. Onko matka-
puhelinasioinnissa riskeja verrattuna siihen, etta
kyseisia asioita hoitaisi tietokoneen vilityksella?

Alypuhelin ja tietokone ovat molemmat tietyn tyyp-
pisia “elektronisia paketteja” ja molempiin kohdistuu
omanlaisia riskeja. Myos tiedot, joita voi hukata lait-
teista, ovat vahan erilaisia. Matkapuhelimissa ei yleensa
liiku yhta paljon tietoa, mutta myos nama tiedot voivat
olla helposti vietavissa. Tietosuojan nakokulmasta kes-
keinen kysymys on, kumpaa laitetta sind itse osaat
kayttaa turvallisemmin?

Koronapandemian seurauksena yha enemman ter-
veydenhuollon vastaanottoja on siirretty etayhteyk-
sien valityksellda tapahtuviksi etdvastaanotoiksi. Voi-
daanko nama toteuttaa tietoturvallisesti?

Kylld voidaan. Lahtokohtaisesti palveluntarjoaja ei
saa tarjota tietoturvatonta etavastaanottoa. Yleensa
etavastaanotto tarkoittaa tietoturvamielessa hieman
monimutkaisempaa kokonaisuutta. Perinteinen vas-
taanotto voidaan kuitenkin tietoturvan nakokulmasta
nahda hieman turvallisempana, koska siind on vahem-
man haavoittuvia kohtia.

Toisaalta tulee muistaa, ettd meillda on historiassa
ollut tilanteita, joissa paperisia potilaskertomuksia on
I6ytynyt paikoista, joissa niiden ei kuuluisi olla. Tieto-
turvauhkia esiintyy siis seka moderneilla ettd perintei-
silla terveydenhuollon jarjestamistavoilla.

Kiitos Kira haastattelusta! Lopuksi vield kysy-
mys: Miten yhteiskuntamme tietoturvallisuutta
voitaisiin mielestdsi parantaa siten, etta Vas-
taamon kaltaista tietomurtoa ei tapahtuisi enaa
ikina?

Kaikki perustuu asennemuutokselle, jossa jokainen
opettelee ymmartamaan kyberuhkia ja vaatimaan nii-
den ottamista vakavasti kayttdmiltaan palveluilta. Tie-
tosuoja-asetus on aiheuttanut kulttuurimuutoksen,
jossa yritysjohto joutuu kantamaan yha enemman vas-
tuuta yrityksen tietosuojakaytanteiden turvallisuudes-
ta. Kuluttajat ovat kuitenkin se voima, joka pitaa yrityk-
set lopulta vastuullisina tasta.

www.kuluttajaliitto fi
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Kuva: Freepik

POTILAAN ITSEMAARAAMISOIKEUS
EI TOTEUDU ILMAN TIETOA

Potilaalla on monia oikeuksia, joita terveydenhuol-
tohenkilokunnan tulee kunnioittaa. Potilasta on esi-
merkiksi aina hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan ja potilaalla on koska tahansa oikeus kieltay-
tya hanelle tarjotusta hoidosta. Tana pdivana potilaalla
on myos mahdollisuus valita se terveyskeskus, jossa
potilas haluaa, etta terveydenhoito toteutetaan.

On kuitenkin yksi potilaan oikeus, josta on mie-
lestani keskusteltu aivan lilan vahan viime vuosien ai-
kana, ja se on potilaan tiedonsaantioikeus.

“Potilaan tiedonsaanti on pohja
kaikkien muiden potilaan
oikeuksien toteutumiselle.”

Potilaan tiedonsaanti hanen terveydenhoitoaan kos-
kevista asioista on aivan ensiarvoisen tarkead, silla
se on pohja kaikkien muiden potilaan oikeuksien to-
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teutumiselle. Annan tasta yhden kuvitteellisen esi-
merkin.

Potilaalta murtuu nilkka ja han menee ladkarin
vastaanotolle. Laakari tietdd, ettda nilkan mah-
dollisina hoitovaihtoehtoina olisi leikkaus tai kon-
servatiivinen hoito. Laakari kuitenkin katsoo, etta
leikkaus olisi hanen mielestaan parempi  hoitovaih-
toehto potilaalle ja kertoo vain taman vaihtoeh-
don hanelle. Potilaalla ei ole tietoa muista vaih-
toehdoista, joten han ei pysty valitsemaan niis-
ta. Laakari ei kuitenkaan tieda, ettd potilaalla on
vuosikymmenid jatkunut sairaalapelko ja potilas haluaa
valttaa sairaaloita niin pitkdan kuin mahdollista. Tama
asia on potilaalle henkilokohtaisesti erittdin tarkea asia.
Laakari ei kuitenkaan tdta asiaa tiennyt hoitopaatosta
tehdessadn, joten han ei voinut ottaa tata asiaa huo-
mioon. Jos ldakari olisi kertonut potilaalle, etta ei-kirur-
ginen hoito on mahdollinen, niin potilas olisi toden-
nakoisesti kertonut sairaalapelkonsa ladkarille. Talloin
lagkarinkin mielesta paras hoitovaihtoehto olisi voinut
olla muu kuin leikkaus.

Terveydenhoito tulee toteuttaa aina yhteisymmar-
ryksessa potilaan ja laakarin valilla, mutta keskeista on



“Jos ladkari tietad hoitoa
toteutettaessa, etta valittavana
on useita eri hoitovaihtoehtoja,
tulee nama vaihtoehdot kertoa

potilaalle.”

silti muistaa, etta potilas on oman elamansa paras
asiantuntija.

Kirjallisuudessa puhutaan potilaan integriteetin eli
potilaan yksildllisyyden kunnioittamisesta, mika littyy
potilaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.
Jokainen potilas on oma ainutlaatuinen yksilonsa, jolla
on omat toiveensa. Jos ldakari tietdd hoitoa toteutet-
taessa, etta valittavana on useita eri hoitovaihtoehtoja,
tulee nama vaihtoehdot kertoa potilaalle. Potilas tun-
tee parhaiten oman taustansa ja toiveensa, laakari tun-
tee parhaiten hoitoon liittyvat ladketieteelliset nako-
kohdat. Kun nama tiedot yhdistetdan, saadaan paras
hoitotulos ja kunnioitetaan potilaan itsemaaraami-
soikeutta lainsaadannon velvoittamalla tavalla.

Potilaalle on annettava selvitys:

mmm hanen terveydentilastaan
mmm hoidon merkityksesta
mmm eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista

mmm sekd muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitami-
sestaan.

Tieto on lisaksi annettava siten, etta potilas riittavasti
ymmadrtaa sen sisallon.

Tama siis tarkoittaa, etta potilaalle tulisi kertoa nama
asiat jokaisella hoitokaynnilla ja potilaalla on oikeus
vaatia tata tietoa.

Juridisesti potilaan tiedonsaantioikeus kytkeytyy
potilaslain 5 &aan.

Jos mietiskelet viime kertoja, kun olet kaynyt tervey-
denhuollossa ja muistelet, etta oletko aina saanut kai-
ken taman tiedon, niin veikkaanpa etta et. Meilla on
vield paljon tekemista potilaan tiedonsaantioikeuden
turvaamiseksi yhteiskunnassamme. Me Kuluttajaliitos-
sa olemme jo aloittaneet tyon potilaan tiedonsaanti-
oikeuden parantamiseksi ja jatkamme tyota koko ajan.

Julia Lumijarvi
Potilaan oikeuksien asiantuntija
Kuluttajaliitto

www.kuluttajaliittofi
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FRAN EXPERTEN
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PATIENTENS SJALVBESTAMMANDERATT
FORVERKLIGAS INTE UTAN INFORMATION

Patienten har manga réttigheter som halsovardsper-
sonalen maste respektera. Varden av en patient ska till
exempel alltid ges i samforstdnd med patienten och
patienten har nar som helst rdtt att vdgra ta emot den
vard som erbjuds. | dag har patienten dven mojlighet
att vdlja vid vilken halsovdrdscentral patienten vill &
vard. Det finns emellertid en av patientens rattigheter
som jag anser har diskuterats alldeles for lite under
de senaste dren och det dr patientens ratt till infor-
mation.

”Patientens ratt till information

utgor grunden for att patientens

alla andra rattigheter ska kunna
forverkligas.”

Det ar synnerligen viktigt att patienten far informa-
tion om drenden som ror patientens vard eftersom
det utgdr grunden for att patientens alla andra rat-
tigheter ska kunna forverkligas. Jag vill belysa detta

12 SUOMEN POTILASLEHTI

med ett hypotetiskt exempel.

En patient bryter vristen och uppsoker en [akarmot-
tagning Lakaren vet att det finns tvd majliga vérdalter-
nativ for vristen, operation eller fysioterapi. Lakaren
anser att en operation skulle vara det basta vardalter-
nativet for patienten och valjer att endast berdtta om
det hdr alternativet for patienten. Patienten far ingen
information om andra alternativ och har darfor ingen
mojlighet att valja ndgot av dessa. Det akaren inte vet
ar att patienten har lidit av sjukhusskrack i decennier
och att patienten vill undvika sjukhus om det bara ar
mojligt. Det hdr dr en mycket viktig fraga for patienten.
Lakaren visste inte detta dd han tog vardbeslutet och
kunde darfor inte ta hdansyn till det. Om lakaren hade
berdttat for patienten att en icke-kirurgisk vard ar en
mojlighet, skulle patienten antagligen ha berattat for
ldkaren om sin radsla for sjukhus. Da hade lakarens
3sikt om det basta vardalternativet kunnat vara ett an-
nat an operation.

Vdrden ska alltid ges i samforstand mellan patient-
en och ldkaren, men det viktigaste ar andd att komma
ihdg att patienten ar expert pa sitt eget liv. | littera-
turen talas det om patientens integritet, dvs. respek-




”Om ldkaren vet att det finns
flera olika vardalternativ att vilja
mellan, maste likaren beritta for

patienten om dessa alternativ.”

ten for patientens individualitet, vilket hor ihop med
respekten for patientens sjalvbestammanderatt. Varje
patient ar en unik individ som har sina egna 6nskning-
ar. Om lakaren vet att det finns flera olika vardalterna-
tiv att valja mellan, maste ldkaren berdtta for patienten
om dessa alternativ. Patienten kanner sin egen bakgr-
und och sina dnskemal bast, ldkaren kanner till vardens
medicinska aspekter bast. Det bdsta vdrdresultatet far
vi genom att kombinera dessa tvd och samtidigt re-
spekterar vi patientens sjalvbestdmmanderatt pa det
satt som kravs enligt lagstiftningen.

En patient har ratt att fa upplysningar om:

sitt halsotillstand

vardens och behandlingens betydelse

olika vard- och behandlingsalternativ och deras
verkningar

samt om andra omstandigheter som hanfor sig
till vdrden och behandlingen och som har be-
tydelse d& beslut fattas om hur patienten ska
vardas.

Detta innebdr med andra ord att vdrdpersonalen ska
berdtta for patienten om dessa punkter i samband
med varje vardbesok och att patienten har ratt att
krdva att fa denna information.

Juridiskt sammanfattas patientens ratt till infor-
mation i 5 § i lagen om patientens stallning och rat-
tigheter.

e
o %%

%

Om du tanker tillbaka pé de senaste gdngerna som du
har besokt halsovdrden och drar dig till minnes om du
alltid har fatt den har informationen, skulle jag gissa
att du inte har fatt det. Det finns annu mycket kvar att
gora nar det kommer till att trygga patientens ratt till
information i vart samhalle. Vi pd Konsumentforbun-
det har redan inlett arbetet med att férbattra patien-
tens ratt till information och vi kommer att fortsatta
med det kontinuerligt.

Julia Lumijérvi
Expert pa patientens rittigheter
Konsumentférbundet

www.kuluttajaliittofi 13




Kaikille avoin ja maksuton

puh. 09-45422150 (mpm/pvm)

avoinna maanantaisin klo 9-11ja 13-15

Neuvontaa potilaiden ja sosiaalipalveluiden
asiakkaiden oikeuksista.

Neuvontaa antaa
potilaan oikeuksien

asiantuntija Julia KULUTTAJALIITTO

Lumijarvi. KONSUMENTFORBUNDET

OIKAISU

Suomen Potilaslehdessd 3/2020 oli vddra numero Tutkimukseen etsitddn osallistujia
-jutun lopussa sivulla 25. Tohtorikoulutettava Anu Jokisen oikea puhelinnumero on

0400 528825. Pahoittelemme virhetta!
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Kuvat: Freepik

PSYKOTERAPIAKESKUS VASTAAMON
TIETOMURTO - KATASTROFI, JOHON
YHTEISKUNTAMME EI OLLUT VARAUTUNUT

Jokaisella meista on oikeus yksityisyyteen ja siihen kuuluu se, ettd henkilStietojamme kasitellddn turval-
lisesti. Suomea on pidetty tietoturvallisuuden edelldkdvijamaana, mutta Psykoterapiakeskus Vastaamoon
kohdistunut tietomurto osoitti, ettd meilld on vield paljon tehtdvaa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Kuluttajaliitto on ollut alusta lahtien jarkyttynyt lagjas-
ta tietomurrosta ja pyrkinyt omalta osaltaan tekemaan
kaikkensa rikoksen uhrien aseman parantamiseksi.
Kuluttajaliitto haluaa kiittad myds muita kolmannen
sektorin toimijoita, jotka ovat auttaneet joukkokatast-
rofin uhreja, ja joiden kanssa Kuluttajaliitto on tehnyt
tiivista yhteistyota. Liitto haluaa esittaa erityiskiitoksen
rikosuhripaivystykselle, jonka jatkuvasti paivittyvat in-
ternetsivut (www.rikufi) ovat tarjonneet kattavan ja
ajantasaisen tietopankin identiteetin suojauskeinoista
rikoksen uhreille.

Psykoterapiakeskus Vastaamoon kohdistunutta
tietomurtoa voidaan pitaa poikkeuksellisen torkeana
rikoksena, joka vaati kaikilta tahoilta nopeita toimia.

Vastaamoon kohdistunutta tieto-
murtoa voidaan pitda poikkeuk-
sellisen torkeana rikoksena.

Tassa artikkelissa kerromme, mitka tekijat vaikuttivat
siihen, etta Kuluttajaliitto avasi kiireellisesti rikoksen
uhreille tarkoitetun lakineuvontapuhelinnumeron ja
miten Kuluttajaliitosta tuli yksi tietomurron yhtey-
dessd eniten tiedotusvdlineissa kuulluista jarjestoista.

www.kuluttajaliitto fi 15
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Ndin tilanne eteni Kuluttajaliitossa
SUNNUNTAI 25.10.

Psykoterapiakeskus Vastaamo kertoi keskiviikkona
2170. joutuneensa tietomurron uhriksi ja kiristyksen
kohteeksi tuntemattoman henkilon toimesta. Apulais-
tietosuojavaltuutettu madrasi Vastaamon ilmoittama-
an henkildkohtaisesti kaikille tietoturvaloukkauksen
kohteena oleville henkilGille ja tapauksesta oli ja on
edelleen kaynnissa rikostutkinta.

Kuluttajaliitto oli seurannut tilannetta viikon aikana
huolestuneena. Kun lauantaina 24.10. tietosuojamur-
ron uhreille alkoi ilmestya kiristajalta henkilokohtai-
sia kiristyssahkoposteja, Kuluttajaliiton pdasihteeri
Juha Beurling-Pomoell padtti toimia. Juha keskeytti
viikonlopun viettonsa ja keskusteli liton tyontekijoi-
den kanssa siita, mita Kuluttajaliitto voisi tehda rikok-
sen uhrien auttamiseksi.

Kuluttajaliiton  potilaan  oikeuksien  asiantunti-
ja Julia Lumijdrvi oli ollut viikonlopun aikana mok-
keilemassa ja tarkastellut tietomurron kasittelya tiedo-
tusvalineissa sielta kdsin. Sunnuntai-iltapaivana Julia ja
Juha paattivat, etta maanantaina Kuluttajaliitto avaisi
lakineuvontapuhelinnumeron  tietosuojamurron  uh-
reille.

MAANANTAI 26.10.

Varhain maanantaiaamuna Kuluttajaliitto piti  eta-
yhteyksien valityksella sisdisen palaverin, jossa Kulut-
tajaliiton vaikuttamistyon paallikkd Tiina Vyyryldisen
johdolla luotiin prosessi lakineuvonnalle. Jokaisella
lin saatiin kayntiin ja tiedoksi rikoksen uhreille. Kaikki
ei-kiireelliset tyotehtdvat siirrettiin syrjaan ja lakineu-
vontaan koottiin kaikki saatavilla olevat resurssit. Tama
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oli tarpeen, silla kun lakineuvontalinja avattiin, soi pu-
helin taukomatta koko alkuviikon.

Kuluttajaliiton tarjoama maksuton lakineuvonta
nostettiin esiin useissa eri tiedotusvalineissa ja samal-
la liitolle alkoi sadella yhteydenottopyyntojd medialta.
Kuluttajaliitto nosti tiedotusvalineissa esiin, etta po-
tilailla oli vaikeuksia saada Vastaamolta omia potilas-
asiakirjamerkintojaan nahtavaksi. Liitto myds vaati
aktiivisesti viranomaisilta toimia. Kuluttajaliitto esitti
esimerkiksi hallituksen iltakouluun ehdotuksia rikok-
sen uhrien aseman parantamiseksi, ja hallituksen
esittamissa toimenpiteissa olikin mukana useita liiton
ehdotuksia. Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiu-
ru kiitti Kuluttajaliittoa sen antamasta avusta ja tuesta
tietomurron uhreille hallituksen tiedotustilaisuudessa
121,

Kuluttajaliiton lakineuvonta vas-
taa edelleen aiheeseen liittyviin
kysymyksiin.

Kuluttajaliitto paatti heti joukkokatastrofin alkumet-
reilld, etta lakineuvontaa jatketaan niin kauan kuin on
tarpeen. Liiton lakineuvonta vastaa edelleen aihee-
seen liittyviin kysymyksiin muun puhelinneuvontansa
yhteydessa.

Varmaa on se, ettd taman katastrofin kasittely jat-
kuu vield pitkadn niin viranomaistaholla kuin rikoksen
uhrien eldamassa. Yhteiskunnan tulee tehda kaikkensa,
jotta tamdn kaltaista katastrofia ei paasisi enda kos-
kaan tapahtumaan seka huolehtia siitd, ettd rikoksen
uhrit saavat kaiken tarvitsemansa avun yhteiskunnalta.
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Hallitus esitti 12.11. muun muassa seuraavia on useita erilaisia ja kieltojen tekeminen eri alustoil-
toimenpiteitd Vastaamon tietomurron uhrien |a on tydlasta.
auttamiseksi:

4., Kaikki sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelun-
1. Henkiltunnuksen muuttamista helpotetaan. tuottajat velvoitetaan liittymaan Kanta-palvelujar-
jestelmdan, jonka valvontaa my®os lisataan.

2, Henkilstunnuksen kasittelyd koskevien kdytantei-
den ohjausta lisataan. 5. Vahvan tunnistautumisen (tunnistautuminen
esimerkiksi pankkipalveluilla) kayttoa sahkoisessa

3. Viranomiskiellot kootaan yhdelle alustalle. Talla ~ asioinnissa lisataan.
hetkella erilaisia viranomaiskieltoja yllapitavia tahoja

MIKA ON PSYKOTERAPIAKESKUS
VASTAAMOON KOHDISTUNUT TIETOMURTO?

Psykoterapiakeskus Vastaamo joutui potilastietojdrjestelmiinsa kohdistuneen tietomurron
uhriksi. Rikoksen tekija sai haltuunsa tuhansien ihmisten potilas- ja henkilotietoja, joiden
avulla han kiristi Psykoterapiakeskus Vastaamolta rahaa. Mydhemmin kiristdja lahetti myos
henkilokohtaisia kiristysviesteja niille henkildille, joiden asiakastiedot olivat vuodettujen tie-
tojen joukossa. Vastaamon tietomurrosta on jatetty yli 25 000 rikosilmoitusta, ja murtoa
voidaan pitaa valtakunnallisena tietosuojan joukkokatastrofina.

Poliisilla on parhaillaan kdynnissa tapauksesta rikostutkinta ja tietosuojavaltuutettu selvittad
Vastaamon toiminnan lainmukaisuutta.

MITEN TOIMIA, JOS ON JOUTUNUT TIETOMURRON UHRIKSI?

Rikoksen uhrien on tdlla hetkelld tirkeaa tehda tapauksesta rikosilmoitus
sekd suojata oma identiteettinsd mahdollisimman kattavasti. Katso lisétietoja
identiteetin suojauskeinoista esimerkiksi rikosuhripdivystyksen nettisivuilta
www.riku.fi.
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Kuluttajaliiton lakimies Emmi Meriranta oli yksi
asiantuntijoista, jotka antoivat lakineuvontaa rikok-
sen uhreille. Haastattelimme Emmid ja kyselimme
hanen ajatuksiaan Vastaamon tietomurtoon liittyen.

Mita ajatuksia Psykoterapiakeskus Vastaamoon
kohdistunut tietomurto heritti sinussa?

Kylld se ensimmdinen ajatus oli varmasti jarkytys
siita, etta tallaista tietomurtoa ei saisi tapahtua tana
paivana. Tietomurtojen riski on tunnettu pitkaan,
mutta tuntui, ettd tama yllatti viranomaisetkin ja
nain ei saisi olla. Tuli selvaksi, ettd emme olleet valmii-
ta nykypaivan digimaailman uhkiin.

Jaiko puheluista jotain erityisesti mieleen?

Puheluista nousi esiin, ettd informaatiota toiminta-
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“TULI SELVAKSI, ETTA EMME OLLEET VALMIITA
NYKYPAIVAN DIGIMAAILMAN UHKIIN”

ohjeista |6ytyi kylla, mutta ne koettiin toisinaan seka-
viksi ja jattivat paljon avoimia kysymyksia. Erityisesti
jdi mieleen, ettd ikdihmisilld oli usein haasteita tulkita
ohjeita ja toimia niiden mukaisesti. Eri-ikdisten ih-
misten huomiointi ohjeita laadittaessa tulisi ehdot-
tomasti tehda nykyista paremmin.

Mitd toivoisit yhteiskunnan tekevan, jotta
tdllaista joukkokatastrofia ei tapahtuisi enda?

Ennakollista valvontaa on lisattava ja yritysten on
yhda enemman kiinnitettava huomiota tietoturvan
tasoon. Tarvitsemme etukateissuunnitelmia virano-
maisyhteistyon toteuttamiseksi tallaisissa tilanteissa
seka toimivat oikeussuojakeinot, joilla tietomurron
uhrit saisivat korvauksia. Hallituksen esittamat uu-
distukset ovat hyva ensiaskel oikeaan suuntaan.

SUOMEN POTILASLEHTI
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Kuva: Freepik

SOTE-ASIAKKAIDEN EDUNVALVONNAN UUSI
KOORDINAATIORYHMA ALOITTAA

KULUTTAJALIITOSSA

Potilasliitto on tehnyt 50 vuotta toita sote-asiak-
kaiden edunvalvonnan parissa. Tama tyo jatkuu tule-
vaisuudessakin katkeamatta, jatkossa yhdessa toimien
Kuluttajaliitossa. Yhteistyd mahdollistaa laajemman ja
tehokkaamman vaikuttamisen seka kokonaan uusia
kanavia tdrkedn viestin levittamiseen.

Kuluttajaliitto  onnittelee  vastavalittua hallituksen
puheenjohtajaa seka uutta hallitusta. Kuluttajaliiton
valtuusto valitsi kokouksessaan 2111.2020 Kuluttaja-
liiton hallituksen puheenjohtajaksi Paavo Koistisen.
Koistinen on monissa luottamustehtavissa ansioi-
tunut asiantuntija ja aktiivinen jdrjestotoimija. Han
on ollut perustajajasenend mm. Suomen potilas-
ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:ssa, sekd on
Suomen Potilasliitto ry:n pitkdaikainen puheenjohtaja
ja toiminut edustajana useissa neuvottelukunnissa ja
tyoryhmissa.

Ryhma kokoontuu ensimmaisen kerran tammikuussa
2021. Sote-asiakkaiden edunvalvonnan koordinaatio-
ryhman puheenjohtajana toimii Paavo Koistinen.

PAAVO KOISTINEN
KULUTTAJALIITON
HALLITUKSEN
PUHEENJOHTAJAKSI

"Ty0 liiton hallituksessa on ollut avointa ja tuloksekas-
ta”, kertoo vastavalittu Kuluttajaliiton puheenjohtaja
Paavo Koistinen. “Liitossa on myonteinen tyonteon
ilmapiiri ja jatkamme arvokasta toimintaa kuluttajan
edun edistamiseksi vastaten yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin”, summaa Koistinen.

Liiton hallituksen varsinaisiksi jaseniksi  valittiin
Marianne Heikkild, Petteri Repo, Nelli Kuokka, Kris-
tiina Siikala ja Mirkku Valkola, seka yleisvarajaseniksi
Kimmo Nikula ja Marge Miettinen.

www.kuluttajaliittofi 19
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MYOTATUNTOISEMPIA
ASIAKASMAKSUJA

Teksti | Markus Kanerva, valintamuotoilija

Pieni- ja suurituloisten ihmisryhmien vaélinen tervey-
den kuilu on Suomessa edelleen suuri, vaikka koko-
naisuutena suomalaisten terveys on parantunut
viime vuosikymmenind. THL:n muutama vuosi sitten
tekeman arvion mukaan koyhimmat elavat sukupuo-
lesta riippuen keskimadrin noin 5-10 vuotta lyhy-
emman eldaman kuin rikkaat. Eroa on selitetty muun
muassa silla, etta hyvdtuloiset kdyttavat tarpeisiinsa
nahden enemman palveluita kuin pienituloiset.

Jotakin parannusta terveyskuiluun voidaan saa-
da, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmak-
sulaki uudistuu vuoden 2021 aikana. Lakiesityksessa
korostetaan asiakasmaksujen alentamisen ja pe-
rimatta jattamisen ensisijaisuutta suhteessa toimeen-
tuloturvaan. Toisin sanoen tavoitteena on, etta asiak-
kaat eivat joutuisi turvautumaan toimeentulotukeen
asiakasmaksuista selvitdkseen. Muutos voi osaltaan
kannustaa pienituloisia hakeutumaan tarpeellisiin
hoitoihin.

NAKOKULMA

”Parannusta terveyskuiluun
voidaan saada, kun sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakas-
maksulaki uudistuu vuoden
2021 aikana.”

Nykyisen lakiesityksen mukaan kunnille s3addettai-
siin velvollisuus huolehtia siité, etta asiakas saisi ny-
kyista paremmin tiedon huojentamista koskevasta
saantelystd. Jos tama tieto annetaan vasta palvelun
kayton jalkeen laskulla, heikkenee muutoksen ennal-
taehkaiseva vaikutus. Siksi olisi tarkead, etta tieto
mahdollisuudesta saada alennettu maksu tai etta las-
ku jatetdan kokonaan perimattd, tavoittaa kohderyh-
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mansa jo hyvissa ajoin ennen henkilokohtaista palvelu-
tarpeen arviointia.

Tarpeellisten palveluiden kayton edistamiseksi oli-
si jarkevaa myos pyrkia vahentamaan tulevan maksun
suuruuteen liittyvaa epavarmuutta. lhanteellisinta olisi,
jos kuntalaiset tietdisivat yhta selvasti maksuluokkansa
tai alennusprosenttinsa kuin poistomyynneissa. Vuon-
na 2018 yli kymmenen prosenttia ulosottotapauksista
liittyi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumaksuihin.
Jos laskulla selkedsti muistutettaisiin, mitd seuraa siita,
etta maksua ei hoideta erdpaivdan mennessd, ulosot-
toon asti menevien tapausten maara voisi vahentya.

“Palveluiden kayton
edistamiseksi olisi jarkevaa
pyrkia vihentamadan tulevan
maksun suuruuteen liittyvaa

epavarmuutta.”

Terveydenhuollossa myétatunnolla on todennettu
olevan positiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi Kanadassa,
torontolaisessa sairaalassa havaittiin, ettd ne koditto-
mat potilaat, jotka kohdattiin myotatuntoisesti ensi-
apuklinikalla, tarvitsivat merkittavasti vahemman jatko-
hoitoa kuin normaalisti kohdatut kodittomat potilaat.
Mielestani tassa lakimuutoksessa on  koko-
naisuudessaan aistittavissa myos pilkahdus myotdtun-
nosta. Tosin kayttamattdmien asiakaskayntien perin-
nassa siitd ei endd ole rippeitakaan jaljelld. Uudessa asi-

”Terveydenhuollossa myota-
tunnolla on todennettu olevan
positiivisia vaikutuksia.”

akasmaksulaissa asiakkaalta voitaisiin nimittdin peria
maksu kayttamattd jatetystd ja peruuttamattomasta
kaynnista.

Toivoisin tulevaisuudessa nakevani myotatuntoi-
sempia motivointikeinoja kuin sakottamisen tilantees-
s, jossa asiakkaan elamanhallinta voi olla heikentynyt
juuri palvelutarpeesta johtuen. Yksinkertaiset teksti-
viestimuistutukset ovat tutkitusti tehokkaita. Jos ky-
seessa on seurantakaynti, palveluntuottajalla on mo-
nia pehmeitd keinoja sitouttaa asiakasta tulemaan
uudestaan. Jo esimerkiksi silla, ettd laakari saa potilaan
toistamaan aaneen, milloin seuraava kaynti on, paran-
taa se todenndkoisyyttd, ettd potilas palaa haluttuna
ajankohtana.

Markus Kanerva on
kouluttaja ja opettaja,
joka soveltaa valin-
tamuotoilua omas-

sa eldmdssdan ja
yhteiskunnallisissa
kysymyksissa.
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Kuvat: Freepik

TIETOA HAMMASHOIDOSTA - JA KUINKA
TEHDA SIITA MUKAVAMPAA

Teksti | Julia Lumijarvi

Hammashoito herdttad monenlaisia tunteita. Harva meista juoksee riemuiten hammaslaakarin vastaanotolle.
Suunterveydesta huolehtiminen on kuitenkin tarkedd monesta eri syysta. Bakteerit levidvat suusta myds muualle
elimistoon, ja siksi hammasperdisten tulehdusten hoitaminen on tarkedad. Lisaksi reidt kannattaa paikata mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, silld jos niita ei hoida ajoissa, lisaantyy riski juurihoidolle ja jopa hampaan
poistolle.

Tiesitko sina naita asioita hammashoidosta?

Voit pyytada hammaslaakariltasi tyynya

Hammashoitotuoli ei yleensa ole kaikista mukavin paikka maata selallaan.
Voit kuitenkin pyytaa henkilokunnalta tyynya niskan tai selan alle tehdaksesi
asennostasi hieman mukavamman.
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Pyyda taukoja ja tarvittaessa apuvaline suun auki pitamiseksi

|}

Monella ihmiselld leuat vasyvat helposti pidettaessa suuta auki. Jos toivoisit ham-
mashoitokdynnille lisdd taukoja, informoi asiasta hammasladkdridsi hoitokaynnin
aluksi. Vain harva hammashoitotoimenpide on sellainen, etta suuta tulee pitad yhta-
jaksoisesti kauan auki. Juurihoito edellyttad suun auki pitamistg, silld siind hammasta
yritetadn suojella mahdollisimman pitkaan syljelta.

Hammaslaakarilta on myos mahdollista pyytad apuvdline ("purublokki”), joka avulla
suu pysyy helpommin auki. Tiedustele tatda mahdollisuutta hammaslaakariltasi.

Puudutus hammaskiven poistoon

Monet kokevat hammaskiven poiston epamukavana toimen-
piteend, mutta tiesitko, ettd myos siihen on mahdollista saada
puudutus?

Jos puudutus laitetaan hammaskiven poistoon, usein edellyte-
tdan, etta hoito toteutetaan vahintadn kahdella hoitokaynnill,
mutta tama on taysin mahdollista. Jos sinulla on syvia ien-
taskuja eli parodontiitti voi puudutus olla tarpeen, jotta ientas-
kut saadaan kunnolla puhtaiksi. Jotkut kokevat, ettd kevyempi
pintapuudutus eli geelimdinen puuduteaine, tekee myos ham-
maskiven puhdistuksesta mukavampaa.

Jos samasta hampaasta irtoaa usein paikka, voi olla tarpeen
miettid muita hoitovaihtoehtoja

Paikan pysymiseen vaikuttavat monet tekijat, mutta runsaasti paikatussa hampaassa ongelmana
on usein se, etta omaa hammaskudosta ei ole enda juurikaan jaljella. Uusi paikka ei kiinnity hyvin
vanhaan paikka-aineeseen, vaan tarvitsee siihen myos omaa hammaskudosta. Mitd enemman
hammasta paikataan, sita suurempi riski on paikan irtoamiselle.

Paikkaukselle on kuitenkin vaihtoehtoja. Hampaaseen voidaan laittaa kruunutus tai tavallista paik-
ka-ainetta kestavampi keraaminen paikka. Nama hoitoratkaisut ovat kallimpia, mutta ne soveltu-
vat paljon paikattuihin hampaisiin, seka usein myos kestavat pidempaan hampaissa. Tiedustele
naita omalta hammaslaakariltasi.

Hammasladkarin tdytyy tietda laakkeistd ja sairauksistasi
potilasturvallisuuden takia

Hammaslaakari kysyy hoitokdynnin aluksi tietoja sairauksistasi, [adkkeista ja allergi-
oistasi, jotta terveydenhoitosi pystytaan toteuttamaan mahdollisimman turvalli-
sesti. Tiesitkd esimerkiksi, etta diabetesta sairastavat potilaat voivat tarvita antibi-
oottiannoksen ennen hammaskiven poistoa? Hammaslagkarille on siis hyva kertoa
hoitokdynnin alussa kaikki laakkeet, joita sinulla on kdytossa saanndllisesti tai tarvit-
taessa, seka informoida hantd aina silloin, kun [adkityksessasi tapahtuu muutoksia.
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PAAVO KOISTISELLE
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JARJESTONEUVOKSEN ARVONIMI

Tasavallan presidentti on myontanyt 1112.2020 Kulut-
tajaliiton puheenjohtaja Paavo Koistiselle jarjestoneu-
voksen arvonimen.

Paavo Koistinen on tehnyt pitkdn uran potilasjar-
jestoissa ja toiminut aktiivisesti Kuluttajaliiton hallituk-
sessa. Han on ollut perustajajasenend mm. Suomen
potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:ssd, seka
on Suomen Potilaslitto ry:n pitkdaikainen puheen-
johtaja ja toiminut edustajana useissa neuvottelukun-
nissa ja tyoryhmissa.

Paavo Koistinen valittiin Kuluttajaliton valtuuston
kokouksessa 21.11.2020 Kuluttajaliiton hallituksen pu-
heenjohtajaksi.

TAJAL

ENTFORBL %

KUTSU SUOMEN POTILASLITTO RY:N KOKOUKSEEN

Kutsu varsinaiseen kokoukseen

Suomen Potilaslitto ry:n saantdmaardinen varsi-
nainen kokous pidetaan keskiviikkona 24.2.2021
klo 11.00.

1. Potilasliiton varsinaisessa kokouksessa kasiteltavat
asiat 18 § seka

2. Potilasliiton purkaminen liiton saannot 21 & ja 22
&. (I-kokous)

Paikkana Allergiatalo, Paciuksenkatu 19, Helsinki.

Kutsu liiton ylimaardiseen kokoukseen
Potilasliton purkaminen liton saannot 21 §-22 §
(Il-kokous) seka liton toiminnan lakkauttaminen
keskiviikkona 24.3.2021 klo 11.00.

Paikkana Allergiatalo, Paciuksenkatu 19, Helsinki.
Kokouksiin ovat oikeutettuja osallistumaan ne liiton
henkildjasenet ja liton jasenyhdistykset jotka ovat

suorittaneet liitolle jasenmaksunsa vuodelta 2020.

Suomen Potilasliitto ry, hallitus

KUTSU SUOMEN INKON RY:N VUOSIKOKOUKSEEN

Kutsu saantomaaraiseen vuosikokoukseen

Suomen Inkon ry:n saantomaardinen vuosikokous
pidetdan tiistaina 23.02.2021 klo 15.00.

Paikkana Allergiatalo, Paciuksenkatu 19, Helsinki.

Vuosikokouksessakasitellaan SuomenInkonry:nvuo-
sikokoukselle saantdjen maaraamat asiat.

Tervetuloa,
Suomen Inkon ry:n hallitus
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Kuva: Freepik

IMPUN UUSI ALKU!

Immuunipuutospotilaiden yhdistyksen viime syksyl-
le siirtyneessa vuosikokouksessa (1.8.2020)  vaihtui
melkein koko Impun hallitus. Uusi hallitus, uuden pu-
heenjohtajansa Pirkko Grahnin johdolla, on paattanyt
palauttaa Impun aktiivisten ja jdseniddn palvelevien yh-
distysten joukkoon, seuraavilla toimenpiteilla:

1. parannamme yhdistyksen sisdistd ja ulkoista
viestintdd

2. tehostamme immuunipuutospotilaisiin liittyvaa
tiedotusta ja

3. kehitdmme vertaistukea myds koronaeristyksen
oloissa toimivaksi.

Kehitamme konkreettisesti erilaisten digitaalisten
viestintdjarjestelmien  kayttdonottoa, jasenkunnan
paremman yhteydenpidon mahdollistamiseksi. Jat-
kamme sosiaalisen median kayton tehostamista ja
olemme ottaneet kayttddn Teams-kokoukset, jotka
mahdollistavat hallituksen ja jaseniston tapaamiset
vaarantamatta kenenkaan terveytta. Vaikka koro-

ESITTELYSSA

-

é |MMUUN|PIL§TOSP¢:}ST|LA£$
na-ajan poikkeusoloissa joudumme eristdytymaan
muista ihmisista fyysisesti, on tarkeda pystya sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen vertaisryhman kanssa myos
etayhteyksien kautta.

Koko jaseniston  paremmaksi  palvelemiseksi
luomme toiminnan kehittdmista varten myos eril-
lisia pienia projektiryhmia, joihin halutaan hallituksen
edustuksen lisaksi mukaan aktiivisia ja laajan kokemuk-
sen omaavia jasenid ympari maan. Tassa esiteltavia
kehittamisehdotuksia on laatinut juuri tallainen pien-
ryhma ja siind on jasenia hallituksesta ja seka hallituk-
sen valtuuttamia jasenia.

Paivitamme erityisesti uusien diagnoosien saajille
suunnattuja infokirjasia ja teetdmme alan ladketieteen
asiantuntijoilla  hoitohenkildkunnan  erityistarpeisiin
suunnatun kdtevan pienen oppaan jaettavaksi tervey-
denhuollon eri tasoille ja toimijoille. Tavoitteena on
myos tuottaa jaseniston kdyttdon uusi oirepaivakirja,
jonka tarkoitus on auttaa potilaita kirjaamaan oireet
niin, etta ladkarin on helpompi ymmartaa potilaan
kokemuksia sairauksistaan. Immuunipuutokset tuo-
vat liitannaissairauksineen monenlaisia haasteita seka
potilaille etta heita hoitaville adkareille. Potilaan ja

kuluttajaliitto.fi



Immuunipuutospoulaiden
yhdistys ry

Impun uusi puheenjohtaja Pirkko Grahn.

lagkarin valisen ymmarryksen ja kommunikaation
edistaminen on yhdistyksen keskeisia tavoitteita.

Pyrimme kehittdamaan vertaistuen toimintamalleja
erityisesti korona-ajan poikkeusoloihin, mutta myos
tulevaisuutta ajatellen. Vertaistuki on Impun tavalli-
sen jasenen nakokulmasta tarkein tukitoiminto, mutta
vertaistuen tapaamisten jdrjestaminen on ollut Iahes
mahdotonta kokoontumiskieltojen johdosta.

Haluamme kuitenkin ajatella, etta tilanne on luonut
myos mahdollisuuden kehittaa ja opetella aivan uusia
toimintamalleja aktiivisen yhteydenpidon yllapitami-
seen myos poikkeusolojen jalkeen. Kaavailtuja, Teams-
ymparistossa toteutettuja toimintamalleja voisivat olla
mm. vertaistukivetdjien kansalliset tapaamiset, paikalli-
set tai laajemmat vertaistukitapaamiset.

S
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Etakokoukset mahdollistavat vapaamman kokoon-
tumisen ja voivat hyvinkin palvella koko maan kat-
tavaa osallistumista ja ajatusten vaihtoa. Paikallisia
vertaistukiryhmia on kuitenkin vield aika harvassa ja
fyysisiin tapaamisiin matkustaminen saattaa muodos-
tua esteeksi, joka tallaisella jarjestelylld voidaan voittaa.
Muistamme kuitenkin, etta on tarkeaa kehittaa keinoja
osallistumiseen myos niille jasenille, joille Teams-ohjel-
man kdyttaminen ei ole mahdollista. Ja toki yhteisena
toiveenamme on kasvokkain jarjestettyjen tapaa-
misten uudelleenkdynnistaminen. Hallitus on valin-
nut Maarit Syvdluoman ja Minna Wilska-Sundstromin
vetamaan tata kehittamistyota.




Samanaikaisesti naiden kehittamistoimien kanssa on
Harvinaisten sairauksien kattojarjesto, HARSO, aktivoi-
tunut ja yrittaa luoda yhteistoimintaa eri yhdistysten

kesken. Harso sai kuluvana vuonna merkittavan
STEA-avustuksen ja hyva uutinen on 312. julkaistu
esitys taman tuen jatkamisesta myos vuodelle 2021.
Hannu Savolainen edustaa Imppua Harson hallituk-
sessa. Impun jasenet ovat lahteneet aktiivisesti mu-
kaan Harson koolle kutsumiin aluetydryhmiin, joissa
pohditaan alueellisia kehittamisen kohteita viidella yli-
opistosairaala-alueella. Tyoryhmiin on ilmoittautunut
nyt seka hallituksen jasenia etta muita jasenid, mutta
uusia Impun jasenid toivotaan mukaan vaikuttamaan
alueelliseen kehittamiseen kaikkiin aluetydryhmiin.
Tyoryhmat kokoontuvat ensimmaisen kerran taman
syksyn aikana.

Muutoinkin  Imppu ry tukee Harson ajatusta
alueellisentoiminnan ja yhteistyon vahvistamisesta. Yh-
tend selvitettavana mahdollisuutena on pohtia myos
Harson eri jarjestoihin kuuluvien jasenten yhteisia ta-
paamisia paikallistasolla. Harvinaissairauksille tyypil-
lisesti paikallistasolla jasenia voi olla niin vahan, ettei
vertaisryhmaa synny. Tassd tilanteessa avuksi voi olla
kokoontumisten jarjestaminen eri sairausryhmien kes-
ken, vaikka omat vertaistukiryhmamme ja niiden kehit-
taminen onkin keskeisin tavoitteemme.

Me Impun aktiivit korostamme, etta Imppu on olemas-
sa nimenomaan jaseniadn varten, ja tekee aktiivisesti
tyota meidan kaikkien tilanteen helpottamiseksi ja tie-
don lisadmiseksi. Siksi on tarkedd, ettd me kaikki jase-
net annamme danemme kuulua jarjeston toiminnas-
sa paitsi jarjeston hallintoon myds suoraan erilaisiin
tyoryhmiin ja vertaistukeen osallistumalla.

Impun yhteystiedot:

Pirkko Grahn, puheenjohtaja
puh. 0500 603 591
puheeenjohtaja@imppufi

Tapani Henkola, sihteeri
puh. 040 020 7390
tapani.henkola@gmail.com

Maarit Syvaluoma, vertaistukivastaava
puh. 046 550 8642
vertaistuki@imppufi

Kotisivut: www.imppu fi

www.kuluttajaliittog
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ETURAUHASSYOPAPOTILAIDEN TUKI RY ERSY

Eturauhassyopapotilaiden tuki ry ERSY on potilas-
jarjesto, joka toimii vapaaehtoisvoimin. Jasenistoon
kuuluu eturauhassyopaan sairastuneita ja heidan
[ahimmaisiaan.

www.psafi

toimisto.ersy@kolumbus fi

09 711050 ja +358 50 3811447

Tukipuhelin 040 828 0000 voi soittaa 24 h/vrk

Kutsu saantomaariiseen vuosikokoukseen

Torstaina 25.3.2021 klo 13.00 alkaen, paikkana
Vuo-talo kirjaston kokoushuone, osoite: Mosaiikkitori
2, Vuosaari, 00980 Helsinki

Vuosikokouksessa kasitelldaan Eturauhassyopapotilaid-
en tuki ry:n vuosikokoukselle saantéjen madraamat
asiat ja paatetdan yhdistyksen tilintarkastustoimisto-
sta.

Eturauhassyopapotilaiden tuki ry:n hallitus

Vertaistuki- ja pienryhmdtoiminta

Vertaistukiryhmiin on vapaa paasy, ja kaikki ovat
tervetulleita riippumatta asuinpaikasta.
Toimintatilat:

Helsingissa
Kustaankartanon Palvelukeskus, Oltermannintie 32 /
Kivalterintie 16, E-talo

Kampin Palvelukeskus, Salomonkatu 21 B

Toimisto, Svinhufvudintie 2 ¢
Espoon Tapiolassa

EJY:n Kansalaistoimintakeskus, Kauppamiehentie 6, 2.
kerros.

Vertaistukitoiminta on keskeytettyna koronavi-
rusepidemian (COVID-19) takia.

Yhdistyksen jasenia pyydetdan seuraamaan net-
tisivuja www.psa.fi. Sivuilla on ajantasainen paivitetty
tieto.

Kuvassa vasemmalta oikealle: hallituksen jdsen Esko Telid, puheenjohtaja Keijo Vanhala
ja varapuheenjohtaja Pentti Mantynen.

SUOMEN POTILASLEHTI
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Sahkoposti: toimisto@potilasliitto.fi

SUOMEN POTILASLIITTO RY

Pj. Paavo Koistinen, 0400 682 337 Fax. 09 5123 3555
paavo.koistinen@elisanet fi

Toimisto: Paciuksenkatu 19, 00270 Helsinki
Puh. 09 562 2080 Kotisivut: www.potilasliittofi

SUOMEN POTILASLIITTO RY:N
JASENYHDISTYKSET

De Sjukas Val rf Suomen Inkon ry

Ordf. Inger Ostergérd Pj. Kyllikki Koistinen, p. 050 592 3610
tfn. 050 555 7780 kyllikkikoistinen@elisanet fi
inger.ostergard@gmail.com www.suomeninkon.fi

www.desjukasval fi
Suomen Amyloidoosiyhdistys ry

Eturauhassy6pépotilaiden tuki ry ERSY samy@suomenamyloidoosiyhdistys fi
Eturauhassyopdpotilaiden tuki ry ERSY www.suomenamyloidoosiyhdistysfi
Svinhufvudintie 2 C, 00570 Helsinki puh. 045 877 4411 (tiistaisin klo 18-20)

Puh. 09 711 050 Pj. Mira Berglund-Fitzpatrick, p. 050 5346351
Tukipuhelin 040 828 cooo

toimisto.ersy@kolumbus fi Sahksherkiit ry

www.psafi

Uudenmaantie 30 A 4, 04410 Jarvenpaa
Pj. Erja Tamminen, p. 09 291 8696
erjatamminen@sahkoailmassafi
www.sahkoherkat fi

Pj. Keijo Vanhala, p. 0400 972 081
vanhala.keijo@kolumbus fi

Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Puheenjohtaja: Pirkko Grahn puh. 0500 603591 Trasek ry
puheeenjohtaja@imppufi

Vertaistuki: Maarit Syvdluoma puh. 046 550 8642
vertaistuki@imppu.fi

Palveleva puhelin, p. 046 6259422

Puhelimet ovat pdalla varmimmin

keskiviikkoisin ja torstaisin klo 16-20.
www.imppu fi

c/o Sateenkaariperheet ry

Hameentie 29, 00500 Helsinki

Yhteydenotot: Timja Shemeikka, timja@trasek fi
www.trasek fi

ITP Suomi ry

Pj. Heli Lastikka, p. 050 356 9950
itpsuomi@gmail.com
www.itpsuomifi
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Aluehallintovirastot www.avi.fi

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 016000

Ita-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 016800

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 018000

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 018450

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 017500

Lapin aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 017300

Ahvenanmaan valtionvirasto
Puhelinvaihde 018 635 270

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia (EOA)
Puhelinvaihde (09) 4321

FIMEA

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Puhelinvaihde 029 522 3341

www.fimeafi

Potilasvahinkolautakunta (Pvlitk)

puh. 0400 909 343
www.pvitkfi

Potilasvakuutuskeskus (Pvk)
Itdamerenkatu 11-13, 00180 Helsinki
puh. 040 450 4590

Www.pVk fi

TERVEYSALAN YHTEYSTIETOJA

o
@
«*

Suomen Keskindinen
Ladkevahinkovakuutusyhtio
puh. 010 219 5712, www.laakevahinkofi

Sosiaali- ja terveysministerio
puh. 0295 16001, Meritullinkatu 8, 00170 Helsinki
www.stm.fi

Kuluttajaliitto ry
puh. (09) 454 2210, Paciuksenkatu 19, 00270 Helsinki
www.kuluttajaliitto fi

Suomen Potilasasiamiehet ry
pj. Hanna Sykko
hanna.sykko@tyks fi

puh. 050 4300670

Suomen Punainen Risti

puh. (09) 622 4322
www.punainenristifi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
puh. 029 524 6000, PL 30, 00271 Helsinki
www.thl fi

VALVIRA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Puhelinvaihde 0295 209111

PL 210, 00531 Helsinki

www.valvirafi

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Puhelinvaihde 0295 666 700
PL 315, 00181 Helsinki

Tilastokeskus

Puhelinvaihde 029 551 1000
www tilastokeskus fi

www.kuluttajaliittofi 31



Kuva: Unsplash

Hyvaa joulunaikaa ja iloista uutta vuotta!
toivottaa Suomen Potilaslehden
uusi julkaisija Kuluttajaliitto.

Vuonna 2021 Suomen Potilaslehti ilmestyy kahdesti
vuodessa. Seuraava lehti julkaistaan maalis-huhtikuussa.

Mita mielta olet uudistuneesta potilaslehdesta?

Anna kommenttisi osoitteessa: kuluttajaliitto.fi/potilaslehti2o20

Osoitteeseen info@kuluttajaliitto.fi voi ldhettad

@ tietoja oman potilasyhdistyksen ajankohtaisesta toiminnasta
@ oman potilasyhdistyksen yhteystietojen muutokset

©® juttuvinkkeja
@ mielipidekirjoituksia “Lukijoilta”-palstalle

www.kuluttajaliitto.fi



